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Revisione marzo 2021 

a) Introduzione della differenziazione dei pagamenti tracciabili o non tracciabili sulla base della 

combinazione terminale/modalità di pagamento per la gestione pre-pagata 

 

Premessa 

Il modulo software per la “Certificazione delle rette” nasce dall’esigenza di mettere il cliente nelle 

condizioni di produrre in autonomia l’attestazione dei pagamenti da fornire ai genitori ai fini della loro 

detraibilità nella dichiarazione dei redditi. 

Il software risponde anche alla necessità della società di ristorazione richiedente di utilizzare la funzione 

autonomamente per i Comuni da loro gestiti. 

 

Descrizione dell’applicazione 

Obiettivo dell’applicazione è quello di generare una “lettera di attestazione/certificazione” per i pagamenti 

effettuati per ciascun consumatore nell’anno solare in riferimento ad una o più categorie di servizio (per i 

servizi prepagati) e ad uno o più servizi (per i servizi post-pagati). 

Il testo del documento è personalizzabile per ciascun Comune, per ciascun servizio e nel caso di scelta di più 

servizi. 

La società di ristorazione che gestisce più Comuni ha una pagina di scelta del Comune da elaborare per il 

gruppo assegnato all’utente.  

 

Il menù, sotto la barra del titolo, prevede le seguenti funzioni: 

• Scelta del Comune Disponibile per chi gestisce più di un Comune 

• Elaborazioni Pagina principale delle funzioni 

• Configurazione Personalizzazione dei testi e parametri di funzionamento 

• Guida Visualizzazione di questa guida 

• Esci / Logout Disconnettersi ed uscire 

 

Scelta del Comune  

La sezione in oggetto sarà visibile solamente dalle società di ristorazione, a cui sono associati più Comuni da 

gestire. 
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L’utente cliccando “Seleziona” accede ai dati del Comune di interesse. 

 

Configurazione 

La pagina consente la personalizzazione dei testi e l’impostazione di alcuni parametri di funzionamento: 
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Edit testo 

La certificazione può essere calcolata come Riepilogativa o Analitica e su singolo servizio oppure 

Multiservizio.  

È possibile personalizzare il documento inserendo dei fissi e testi variabili attraverso i tag messi a 

disposizione.  

 

 

Sul testo possono essere effettuate le seguenti azioni: 

Salva testo come default Salva il testo con il nome di default, anche se 
dovesse già avere un nome specifico, che rimane 
inalterato. 

Salva testo specifico Salva il testo con il nome specifico del tipo 
documento scelto 

Cancella testo specifico Cancella (definitivamente) il testo con il nome 
specifico, riportando il testo dei default per il tipo 
documento scelto 

 

 

Seguono alcuni esempi di utilizzo dei tag più frequenti: 
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• Esempio di stampa $elencoservizi$ analitico multiservizio 

 

 

• Esempio di stampa $elencoservizi$ riepilogativo multiservizio 

 

 

• Esempio di stampa $elencoservizi-t$ riepilogativo multiservizio 
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Carica Immagini 

E’ possibile caricare una immagine come intestazione, una come piè di pagina ed un file immagine firma 

posizionato alla fine del documento stesso o impostandolo in alternativa con il tag $firma$. 

 

UTILIZZO DELLA IMMAGINE DI INTESTAZIONE COME “SFONDO”: l’immagine è ridimensionata per adattarla alla 

pagina intera e non secondo le dimensioni indicate; la dimensione di destra indica comunque il margine 

superiore del testo in ciascuna pagina. 

DIMENSIONE PER L’IMMAGINE DI PIEDE: anche in assenza di immagine di piede, la dimensione di destra della 

immagine di piede indica il margine inferiore del testo per ciascuna pagina. 

 

Elaborazioni 

La sezione in oggetto permette di estrarre i dati sulla base di filtri impostati e generare i pdf da esporre sul 

portale genitori. Scorrendo la pagina sono messe a disposizione le seguenti funzionalità. 

 

Estrazione dati 

Il periodo di elaborazione è l’anno solare, tipicamente dal 1 gennaio al 31 dicembre. In situazioni particolari 

si possono elaborare i pagamenti di un periodo più limitato, comunque facente parte dello stesso anno 

solare. 

Solo per servizi in post-pagato, si può indicare una data di inizio del periodo per “per bollettini emessi dal” 

dalla finestra di “modifica” del servizio (indicazione di filtro valida per le fasi di stampa ed Elenco, quindi 

successive alla estrazione). 
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Il pulsante “Estrazione pagamenti” avvia l’elaborazione dell’elenco dei pagamenti effettuati nel periodo 

indicato. L’avanzamento della elaborazione è evidenziato da una barra che indica la percentuale di 

completamento. Al termine dell’estrazione, è possibile ottenere un file excel/csv dell’elenco dei pagamenti 

estratti per controllo e quadratura tramite il pulsante “Elenco Excel/csv”. L’elenco è relativo a tutti i servizi 

ed a tutto il periodo estratto e riporta i pagamenti nel formato riepilogato o analitico in conseguenza della 

scelta possibile in questa stessa pagina.  

Nota sui pagamenti post-pagato: i pagamenti estratti sono quelli effettuati nel periodo selezionato, 

indipendentemente dal periodo di riferimento di erogazione del servizio, che sarà valutato in fase di 

stampa. Quindi sono estratti per data di effettivo pagamento e NON per data di emissione. 

Nota: non è necessario rieseguire l'estrazione in assenza di rettifiche alle transazioni.  

 

 

Filtri per le stampe 

I dati raccolti per l’elaborazione delle certificazioni vengono impostati attraverso una serie di filtri. I dati 

visualizzati nei rispettivi elenchi di servizi, scuola, classe sono solo quelli rilevati durante la estrazione dei 

pagamenti del periodo selezionato. 
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Scuola e classe prevedono la selezione multipla. E’ possibile selezionare una o più classi solo in riferimento 

ad una sola scuola.  

Nota: i “filtri” pilotano i criteri di stampa dei pagamenti estratti nel periodo indicato; non è necessario 

rieseguire l'estrazione se non sono intervenute rettifiche alle transazioni. 

In caso di rettifica ad un singolo consumatore, “rigenerare” solo il consumatore interessato.  

 

Sono selezionabili i servizi singolarmente o più di uno, ciascuno con la selezione dei “Terminali” se 

prepagato o dei “Tipi Pagamento” se post-pagato. Cliccare sul nome del singolo servizio per la modifica. 

Cliccando su singolo servizio è possibile decidere l’inclusione o meno dei pagamenti relativi al servizio per il 

conteggio e definire i singoli elementi da includere. 

 

Nel caso di gestione in pre-pagato, cliccando sul servizio verrà visualizzata una tabella che riporta l’elenco di 

tutti i terminali su cui sono stati effettuati pagamenti per quel servizio, con la specificazione del tipo di 

pagamento e con l’evidenza del conteggio di volte in cui quella combinazione è stata utilizzata per il 

pagamento di quel servizio.  
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Per ogni combinazione terminale/modalità di pagamento è possibile indicare il seguente dettaglio:  

• Escludi: i pagamenti effettuati con quella combinazione non vengono conteggiati per la 

certificazione 

• Tracciabile: i pagamenti effettuati con quella combinazione vengono conteggiati per la 

certificazione come tracciabili 

• Non tracciabile: i pagamenti effettuati con quella combinazione vengono conteggiati per la 

certificazione come non tracciabili 

IMPORTANTE: ogni combinazione terminale/modalità di pagamento ha per ogni Comune la medesima 

spunta su tutti i servizi. Se si imposta una condizione su un servizio, la stessa viene ereditata anche dagli 

altri servizi. 

Nel caso di gestione in post-pagato, cliccando sul servizio verrà visualizzata una tabella che riporta l’elenco 

di tutti i tipi di incasso previsti per il servizio.  

 

Per ogni tipo di incasso sarà possibile indicare inclusione o esclusione dal conteggio per la certificazione e la 

data di emissione da cui partire per l’inclusione. 
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Stampa in base ai filtri 

E’ prodotto un file in formato PDF riportante tutte le pagine relative ai consumatori che si riferiscono ai 

valori indicati di scuola/classe/terminale, per il servizio indicato e nel formato indicato da 

“Riepilogativa/Analitica/Multiservizio”.   

 

Il file generato è elencato nel link a fianco al pulsante e riporta la data/ora di elaborazione. Nel caso di un 

numero di documenti maggiore di 1000, sono generati tanti file PDF ogni 1000 consumatori. 

 

 

Pubblica per consumatore 

La funzione di pubblicazione consiste nella generazione in base ai filtri di un documento PDF per ciascun 

consumatore e la disponibilità dello stesso al genitore nella casella “Comunicazioni” dello “Spazio Scuola”. 
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Aggiorna elenco 

E’ prevista la visualizzazione dell’elenco dei consumatori con pagamenti estratti per il periodo in base ai 

filtri. Elenco che permette la visualizzazione del documento del singolo consumatore al fine di stampa 

singola. La particolarità è che, prima di produrre la stampa, è elaborata una estrazione di aggiornamento 

dei pagamenti all’ultima situazione reale per il consumatore selezionato. 

 

 

 

Il consumatore si può individuare cliccando sulla lettera corrispondente all’inizio del suo cognome o 

indicando il nome del genitore o del consumatore nelle caselle predisposte per la ricerca per contenuto. 

Nell’elenco è prevista una colonna “Note” che può riportare uno degli avvisi seguenti: 

▪ manca il codice fiscale Il codice fiscale dell’adulto pagante è essenziale per la emissione 
del documento e la sua reperibilità nello “Spazio Scuola” 

▪ codice fiscale non corretto È rilevata una non coerenza del codice fiscale con il cognome e 
nome del soggetto e/o non è corretto l’ultimo carattere derivante 
dal calcolo previsto rispetto ai caratteri/numeri precedenti 

▪ Modo pagamento o tipo 
pagamento non previsto 

Deriva da un controllo di coerenza su tipo e modo di pagamento:   
se visualizzato, segnalare questa notifica all’assistenza. 

 

In caso di avviso, si procede a correggere i codici fiscali errati o mancanti e ripetere l’estrazione. 

 

Cliccando su “Vedi” viene mostrata la pagina dei documenti pubblicati così come la vedrebbe il genitore. 

Cliccando su “Rigenera” viene rielaborata l’estrazione pagamenti per il solo consumatore, genera il pdf 

certificazione e lo mostra in popup. 
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Spazio scuola – pagina comunicazioni 

Pagina di esempio di visualizzazione al genitore di documenti che lo riguardano, accessibile dal pulsante 

“Comunicazioni” tramite “Spazio Scuola” 

 

 


